Parametry sluzeb internetu

Sluzba Rychlost stahovani (download) Mbit/s Rychlost odesilani (upload) Mbit/s

Maximalni| Inzerovana | Bézné dostupna | Minimalni | Maximalni | Inzerovana | Bézné dostupna | Minimalni
Data DSL 4/ 1 Mbps 4 4 2,4 1,2 1 1 0,6 0,3
Data DSL 20/ 1 Mbps 20 20 12 6 1 1 0,6 0,3
Data Air 20 / 4 Mbps 20 20 12 6 4 4 2,4 12
Data Ethernet 20 / 4 Mbps 20 20 12 6 4 4 2,4 1,2
Data Ethernet 50 / 10 Mbps 50 50 30 15 10 10 6 3
Data Optic FTTH 100/ 100 Mbps 100 100 90 50 100 100 90 50
Data Optic FTTH 300 / 300 Mbps 300 300 270 150 300 300 270 150

Na skuteCné dosahovanou rychlost mohou mit vliv opatfeni fizeni provozu uplathovana poskytovatelem, na coz méa poskytovatel v
opravnénych pfipadech narok dle platné legislativy i VSeobecnych obchodnich podminek.

Na skute¢né dosahovanou rychlost pfi méreni rychlosti pfipojeni i béZném pouzivani sluzby pfistupu k internetu mize mit vliv bézici
aktualizace operacnich systém( nebo aplikaci, poslech hudby na pozadi a dal$i sluzby, které bé&zi mimo internetovy prohlize¢ a nemusi
byt na prvni pohled jejich €innost zjevna.

Za velkou trvajici odchylku od bézné dostupné rychlosti se povaZzuje takova odchylka, ktera vytvari souvisly pokles vykonu sluzby
pristupu k internetu pod definovanou rychlost v intervalu delSim nez 70 minut.

Za velkou opakujici se odchylku od b&zné dostupné rychlosti se povaZuje takova odchylka, pfi které dojde alespon ke tfem poklestim
skute€né dosahované rychlosti v intervalu delSim nebo rovno 3,5 minutdm v ¢asovém useku 90 minut. Velk& trvajici odchylka a velka
opakujici se odchylka mohou mit vliv na kvalitu poskytované sluzby a davat v pfipadech, definovanych VSeobecnymi obchodnimi
podminkami, pravo na reklamaci poskytované sluzby.

Pokles skute¢né dosahované rychlosti pod Uroven minimalni rychlosti je povazovany za vypadek sluzby a v pfipadech, definovanych
V8eobecnymi obchodnimi podminkami, mdze davat pravo na reklamaci poskytované sluzby.




Kvalita poskytované Sluzby a sankce s ni souvisejici

1. V pfipadé, Ze dostupnost Sluzby dle Smlouvy bude v kalendafnim meésici mensi nez sjednana minimalni dostupnost Sluzby, je

2.

4.

Ucastnik opravnén pozadovat slevu z mé&si¢ni cenu uvedenou v nasledujici tabulce:

Mésicni dostupnost sluzby Sleva z mésicni ceny za dotenou sluzbu
98 % - 99 % 5%
98 % a mensi 10%

Pozadavek na snizeni mésiéni ceny musi Ugastnik uplatnit pisemn& u Poskytovatele sluzby nejpozd&ji v nasledujicim
kalendarnim mésici, jinak tento narok zanika.

Dobou trvani vypadku se rozumi doba od nahlaseni vypadku sluzby uzivatelem do ukonceni vypadku sluzby. Tohoto zavazku se
Poskytovatel sluzby zbavuje v pfipadé, Ze byl vypadek zplsoben zavinénym jednanim Ucastnika. Céastka, o kterou ma byt

> v

meésicni cena snizena, bude odectena od nejblizSi nasledujici fakturované mésicni ceny.
Za snizeni dostupnosti poskytované Sluzby se nepovaZzuiji pfipady kdy:
a) dostupnost sluzby klesla pod sjednanou hranici v dusledku poruseni povinnosti U¢astnika vyplyvajicich ze Smlouvy,

b) se jedna o ,vy38i moc", pficemzZ za vy$$i moc se povazuje okolnost, kter4 nastala nezavisle na vili povinné strany, pokud
brani ve splnéni povinnosti, pficemz nelze spravedlivé poZadovat, aby povinna strana tuto prekazku nebo jeji nasledky
prekonala Ci odvrétila, a to ani vynalozenim veskerého usili, na kterém Ize trvat. Za ,vySSi moc" se povazuji zejména, vzpoury
nebo civilni nepokoje, valecné operace, pfipady nouze na celostatni nebo mistni Urovni, prlimyslové spory jakéhokoliv typu,
pozary, zaplavy, extremné nepfiznivé pocasi, blesky, exploze, sesuvy.



